
2006（平成 18）年 9 月実施 

聞かせてくださいあなたの声！ 図書館サービス向上のためのアンケート 

 日本女子大学図書館 

大学図書館をより充実させ、使いやすくするために皆さんのご意見をお伺いします。アンケート結果は集計後、図書館ホームペ

ージ上に発表いたします。なお、ご回答を他の目的に使用することはありません。ご協力よろしくお願いいたします。 
 

回答欄の該当する番号に○をつけてください。 
 

Ａ．図書館の利用カードを持っていますか？  

  １．はい   ２．いいえ 
 

Ｂ．あなたが主に利用するのは 

 １．目白図書館  ２．西生田図書館  ３．どちらも同じぐらい 
 

Ｃ．大学図書館をどのぐらいの頻度で利用していますか？ 

 １．毎日  ２．週 3～4回  ３．週 1～2回  ４．月 2～3回  ５．試験期間のみ利用 

６．月 1回以下・使わない（質問Ｄにお答えください） 
 

Ｄ．質問Ｃで６と答えた方にお尋ねします。その主な理由は何ですか？ 

    １．必要な資料は購入している  ２．公共図書館などを利用している  ３．インターネットで 

情報を入手している  ４．利用しなくても支障がない  ５．利用したい資料がない   

６．利用の方法がわからない  ７．その他（                      ） 
 

Ｅ．よく利用される時間帯に○をつけてください。（複数回答可）     

１．開館～11：00  ２．11：00～14：00  ３．14：00～17:00  ４．17：00～閉館まで 
 

Ｆ．次の図書館サービスを利用したことがありますか？ あてはまる記号に○をつけてください。 

ア）図書・雑誌の館内閲覧       １．ある   ２．ない   ３．知らなかった 

イ）図書の貸出             １．ある   ２．ない   ３．知らなかった 

ウ）図書の予約             １．ある   ２．ない   ３．知らなかった 

エ）図書･雑誌の複写          １．ある   ２．ない   ３．知らなかった 

オ）目白または西生田からの資料取り寄せ  １．ある   ２．ない   ３．知らなかった   

カ）オンラインデータベースの検索    １．ある   ２．ない   ３．知らなかった 

キ）他大学・機関からの現物・複写取り寄せ  １．ある   ２．ない   ３．知らなかった  

ク）他大学への紹介状の発行    １．ある   ２．ない   ３．知らなかった 

ケ）ガイダンス・講習会への参加    １．ある   ２．ない   ３．知らなかった 

コ）購入希望図書申し込み   １．ある   ２．ない   ３．知らなかった 

サ）ビデオ他 AV ブースの利用      １．ある   ２．ない   ３．知らなかった  

シ）共同研究室（ｸﾞﾙｰﾌﾟ研究室）の利用  １．ある   ２．ない   ３．知らなかった 

ス）持込ＰＣ（ｺﾝﾋﾟｭｰﾀｾﾝﾀｰ、個人所有）の利用  １．ある   ２．ない   ３．知らなかった 

セ）「ご意見箱」への投書   １．ある   ２．ない   ３．知らなかった 
 

Ｇ．図書館以外の場所から日本女子大学図書館のホームページを利用したことがありますか？（複数回答可） 

  １．自宅から使っている  ２．学内から使っている  ３．それ以外から使っている 

  ４．使ったことはない（質問Ｉへお進みください） 
 

Ｈ．質問Ｇで１～３と答えた方にお尋ねします。お使いになるサービスに○をつけてください。（複数回答可） 

１．What’s New を見る  ２．利用案内を見る  ３．開館日程を見る  ４．蔵書を検索する 

５．オンラインジャーナル・学外サーバを利用する   

６．その他（                                ）（裏面に続く） 

 



 

Ｉ．図書館の資料に満足していますか？ 満足でない場合は、具体的なご希望をお書きください。 

  ・和図書（日本語・中国語・ハングルで書かれた図書） 

   １．自分が所属するキャンパスで満足  ２．目白・西生田を含めれば満足  ３．まあまあ満足 

   ４．あまり満足ではない  ５．全く満足ではない  ６．使わない 

    （具体的な希望があればお書きください                       ） 

  ・洋図書（英語・仏語・独語等で書かれた図書） 

   １．自分が所属するキャンパスで満足  ２．目白・西生田を含めれば満足  ３．まあまあ満足 

   ４．あまり満足ではない  ５．全く満足ではない  ６．使わない 

    （具体的な希望があればお書きください                       ） 

  ・和雑誌 

   １．自分が所属するキャンパスで満足  ２．目白・西生田を含めれば満足  ３．まあまあ満足 

   ４．あまり満足ではない  ５．全く満足ではない  ６．使わない 

    （具体的な希望があればお書きください                       ） 

  ・洋雑誌 

   １．自分が所属するキャンパスで満足  ２．目白・西生田を含めれば満足  ３．まあまあ満足 

   ４．あまり満足ではない  ５．全く満足ではない  ６．使わない 

    （具体的な希望があればお書きください                       ） 

 

Ｊ．今後どのような資料を充実すべきだと思いますか。（複数回答可） 

   １．専門図書  ２．辞書・事典  ３．教養図書  ４．専門雑誌  ５．新聞  ６．ＡＶ資料   

７．オンラインデータベース  ８．その他 （具体的な希望があればお書きください 

                                 ） 
 

Ｋ．今後、図書館に期待する主なサービスを選び、番号に○をつけて内容についてお書きください。 

１．ホームページ機能の充実 （どんな機能を？                   ） 

２．相談・調査サービスの拡充（具体的にご希望があれば                ） 

３．開館時刻の変更 （                 の期間、         時から開館） 

４．閉館時刻の変更 （         の期間、     時まで開館） 

   ５．設備・環境の改善（どんなところを                       ） 

６．その他     （具体的に                           ） 
 

Ｌ．ご自由にご意見等お書きください。 

 

 

 

学籍番号の最初の５ケタをご記入ください。 

 

回答は図書館員に手渡ししていただくか、9/25（月）～10/17（火）の間に下記の場所に設置する「回収箱」

にお入れください。ご協力どうもありがとうございました。 

 

【目白キャンパス】 アンケートに関する問合せ先： 03-5981-3195 

          回収箱設置場所： 図書館入口・学生課前(百年館１階)・生協店舗前(70 年館) 
 

【西生田キャンパス】 アンケートに関する問合せ先： 044-952-6937 

   回収箱設置場所： 図書館入口・生協店舗前(90 年館 B 棟１階) 


